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 أهداف السياسة: 

 تقديم خدماتها للمستفيدين.المساهمة في تحقيق رسالة الجمعية في   •

 .المساهمة في تحقيق استراتيجيات الجمعية •

 .المساهمة في تعزيز القيم الجوهرية للجمعية •

 تحقيق مبدأ العدل والشفافية في تقديم خدمات الجمعية وبرامجها ومشاريعها. •

 

 مجال التطبيق:

 . الجمعية  و مستفيد •

 .البرامج  إدارة   •

 

 السياسات ذات العلاقة:

 سياسة الخصوصية. •
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 تمهيد: 

الجمعية  مشاريع  خلال  من  خدماتها  نطاق  في  للمستفيدين  خدماتها  بتقديم  الجمعية  تقوم 

 . المختلفة المصممة وفق احتياجات المستفيدين

تسعى الجمعية في تقديم خدماتها وبرامجها لتواكب رسالتها النبيلة في خدمة المستفيد وتحقيق  

ورعاية في خدمة    تهدف الجمعية لتحقيق تميز  مبدأ العدالة والشفافية في تقديم الخدمة، حيث  

 المساجد. 

 وفق أفضل الممارسات العالمية في هذ المجال. الجمعية بتقديم الخدماتتلتزم 

 

 نطاق خدمات الجمعية:

 محافظة بلقرن. •

 

 المستفيدون من خدمات الجمعية: 

 المساجد الجديدة.  -1

 المساجد الحالية.  -2

 شركاء الجمعية.  -3
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 :تهدف الجمعية إلى تحقيق الآتي

 بناء مساجد مستدامة -1

 صيانة وترميم المساجد  -2

 . تنفيذ العناية بالمساجد -3

 .رعاية المساجد رعاية شاملة مستدامة -4

 

 الخدمات والمشاريع التي تقدمها الجمعية للمستفيدين: 

يتم تقديم الخدمة للفئات المختلفة من المستفيدين في الجمعية من خلال حزمة من  

 الخدمات التي تم اعتمادها من قبل مجلس الإدارة وهي كالتالي:

 بناء المساجد. خدمات  -1

 .  وترميم المساجدخدمات صيانة  -2

 الرعاية الشاملة للمساجد.  -3

 فرش المساجد.  -4

 سقيا المساجد.  -5

 تركيب وصيانة المكيفات.  -6
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 قنوات التواصل مع المستفيدين: 

 الاتصال الهاتفي بمقر الجمعية. -1

 البريد الإلكتروني الخاص بالجمعية. -2

 التواصل والحضور المباشر لموقع الجمعية.  -3

 الموقع الإلكتروني للجمعية. -4

من خلال موقع الجمعية الإلكتروني     تستقبل الجمعية الشكاوى والمقترحات والأفكار  -5

والشكاوى  المقترحات  كل  بدراسة  الإدارة  وتقوم  والمقترحات،  الشكاوى  بوابة  عبر 

 ين. والفصل فيها والتواصل مع المستفيد

 اعتماد   

 مجلس الإدارة   


